
 
 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR DIE EINLÖSUNG VON 
GUTSCHEINEN 

 

1. GELTUNGSBEREICH 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle von der PETER HAHN 
GmbH, Österreich, ausgegebenen Kauf-, Geschenk-, Freundschafts- und 
Eventgutscheine an Verbraucher. Rabattgutscheine sind hiervon ausgenommen. 
Für Fälle, in denen für einzelne Gutscheinarten besondere Bedingungen gelten, 
sind diese vorrangig zu diesen „Allgemeine Geschäftsbedingungen“. Unser 
Angebot richtet sich nicht an Unternehmer. Verbraucher ist jede natürliche 
Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder 
ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden können. 

2. ART DES GUTSCHEINS 

Die von der PETER HAHN GmbH ausgegebenen Gutscheine sind 
Mehrzweckgutscheine im Sinne des Umsatzsteuergesetzes. Ein 
Mehrzweckgutschein liegt vor, wenn bei dessen Ausgabe weder der konkrete 
Umsatz noch der darauf anwendbare Umsatzsteuersatz feststeht. Die 
Umsatzsteuer entsteht daher erst bei Einlösung des Gutscheins. 

3. VERTRAGSSCHLUSS/UMTAUSCH 

Mit Ausgabe des Gutscheins erhält der Inhaber des Gutscheins bzw. sofern 
vereinbart der ausdrücklich genannte Gutscheinberechtigte, das Recht im Wert 
des Gutscheins statt mit Geld mit dem Gutschein zu bezahlen. Die Gutscheine 
sind vom Umtausch ausgeschlossen. 

4. FOLGEN DER AUSÜBUNG DES RÜCKGABERECHTS 

Wird eine bestellte Ware, die ganz oder teilweise mit einem Gutschein bezahlt 
wurde, zurückgesendet, erfolgt die Erstattung vorrangig über das eingesetzte 
Zahlungsmittel. Lediglich der nicht über Zahlungsdienste abwickelbare 
Restbetrag wird dem Gutschein wieder gutgeschrieben. 

5. GÜLTIGKEITSDAUER 

Entgeltlich erworbene Gutscheine sowie ein eventuelles Restguthaben sind bis 
zum Ablauf des dritten Jahres nach dem Jahr der Gutscheinausstellung einlösbar. 
Für unentgeltliche Gutscheine können kürzere Gültigkeitsdauern festgelegt 
werden. 



 
 

 

6. EINLÖSUNG 

Gutscheine können auf das gesamte Sortiment (mit Ausnahme von Gutscheinen) 
eingelöst werden. Die Einlösung erfolgt durch Nennung der 
Geschenkkartennummer bei schriftlicher oder telefonischer Bestellung in 
Österreich oder in Filialen und Outlets in Deutschland. Eine Barauszahlung ist 
nicht möglich. Sofern sich lt. dem ausgegebenen Gutschein abweichende 
Einlösebedingungen ergeben, haben diese Vorrang. 

7. ÜBERTRAGUNG 

Sofern auf dem Gutschein nichts anderes angegeben ist, ist dieser an einen 
anderen Verbraucher übertragbar (Geschenkgutscheine). 

8. HAFTUNG 

Bei Verlust des Gutscheins stellt die PETER HAHN GmbH weder einen Ersatz aus 
noch haftet sie für eventuell entstandene Kosten. 

9. ANWENDBARES RECHT 

Für sämtliche Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt 
österreichisches Recht unter Ausschluss der Gesetze über den internationalen 
Kauf beweglicher Waren. 
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